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JEDEN ANWENDUNGSFALL.
FREI KONFIGURIERBAR.
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Module: ins*?

e Warenwirtschaft mit Lagerhaltung

e Dokumentenmanagementsystem (DMS)

e Configuration-Management-Database /
Asset-Verwaltung (CMDB)

E DAS RICHTIGE MODUL FUR

e Ticketsystem (Incident, Problem, Request)
e Zeiterfassung

¢ Reisekostenabrechnung
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e Change-Management

e Customer-Relationship-Management-
Modul

¢ Flexible, multifunktionale Adressverwaltung
e Task-Scheduler
e Besucherverwaltung

e Adressverwaltung
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e Formular-Manager mit Schnittstelle zur
Telefonanlage und zu Personalprozessen

e Zahlungen per SEPA

e Passwort-Safe
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Systems GmbH
e Managed IT Services
¢ IT-Outsourcing
¢ Rechenzentrumsbetrieb
e Cloud Services
¢ High Performance
Computing
e Netzwerk & Security
e Software as a Service
¢ Field Services
e Beschaffung
e IT Service Desk
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SlysiemsGmbH
INS Systems GmbH
Zentrale: Industriestr. 4-6
D-61440 Oberursel/Ts.
Niederlassung:
Am Fuchsberg 2
D-41468 Neuss

INS Consulting GmbH
IndustriestraBe 4-6
D-61440 Oberursel/Ts.

Telefon: +49 (6172) 9365-0
Telefax: +49 (6172) 9365-40
Internet: www.ins-online.de

Rechenzentren
(TIER 34) in
Hannover,

Frankfurt (Main) und Luzern

Profitieren Sie von der
Sicherheit unserer
Dienstleistungen: INS
ist zertifiziert nach

DIN I1SO 9001, PCI-DSS
und ISO/IEC 27001.
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Consulting GmbH

¢ Technologie-Beratung

¢ Prozess-Beratung

¢ Business Process
Management

e Rechenzentrumsplanung

e Migrationsprojekte

Hannover
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o/ Oberursel

Frankfurt

Systems AG

INS Systems AG
Buochserstrasse 55
CH-6375 Beckenried/NW

Telefon: +41 41 544 31 00
Telefax: +41 41 544 34 00
Internet: www.ins-online.ch
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UNSERE MODULARE
BUROLOSUNG FUR KMU.
WEBBASIERT UND
LEISTUNGSSTARK.
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Made in Germany




Mit der Eigenentwicklung ins*? hat INS eine leistungs-
starke ERP-L8sung fur kleine und mittelstandige
Unternehmen im Portfolio. ins* ist ein vollintegrier-
tes System und zeichnet sich durch den modularen
Aufbau, die flexible Handhabung und die weitreichen-
de Skalierbarkeit auf die Bedurfnisse des Kunden
aus. ins*? integriert grundlegende Elemente, die fir
effektives Arbeiten in einer Organisation notwendig
sind, wie z. B. Warenwirtschaft, Ticketsystem,
Zeiterfassung oder Adressverwaltung. ins*

l4uft browserbasiert und kann damit zeit- und
ortsunabhangig eingesetzt werden.

Herzstick ist die Configuration Management
Database (CMDB), die vom Anwender vollstandig 0
selbst definiert werden kann. So lassen sich jegliche
Formen betrieblicher Assets anlegen und diesen
bestimmte Eigenschaften zuordnen. An das Asset-
management docken sich dann die weiteren Module
an, zum Beispiel Dokumentenmanagement, Ticketsys-
tem oder die Besucherverwaltung.

Der Clou: Alle Daten sind in einer Lésung integriert
und machen ins*? so zur zentralen Organisations-
plattform der Unternehmens-IT.
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Die Module und Funktionalititen im Uberblick:

Configuration Management Database (CMDB)
Das CMDB-Modul dient der flexiblen Verwaltung
von

Inventar, Lagerraum aber auch von Mobilien und/
oder Immobilien. Der Kreativitat sind hier keine
Grenzen gesetzt. Sie kdnnen lhre Mitarbeiterdaten,
Schlissel, Protokolle etc. verwalten und Uber Eltern-/
Kind-Beziehungen miteinander in Relation setzen.
Allen Assets lassen sich die jeweils relevanten
Daten aus den einzelnen Modulen zuordnen, so
dass der Anwender Uber eine lickenlose Historie
zu jedem Asset verfugt — eine Anforderung des
ITIL®-Frameworks.
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Enterprise Ressource Planning (ERP)

Das ERP-Modul ermdglicht die Erstellung von Ange-
boten, Auftrédgen, Lieferscheinen und Rechnungen. Es
erlaubt die Kalkulation und Erfassung komplexer Pro-
duktionsschritte und eine Auswertung der Ertrage zu
jedem Auftrag. Erfasste eingehende Rechnungen und
gestellte ausgehende Rechnungen kénnen jeweils in
ein externes Buchhaltungssystem Ubertragen werden.
Kostenkontrolle, Budgetplanung und -Uberwachung
in Verbindung mit der optionalen Zeiterfassung ist
auch ohne externe Buchhaltung in der ins* Gber die
Kontenfiihrung des ERP-Systems mdglich.

Document Management System (DMS)

Das DMS-Modul ist ein vollwertiges Dokumenten-
Management-System. Hier lassen sich flexibel unter-
schiedliche Dokumentenarten konfigurieren, zu denen
jeweils spezifische Metadaten fiir die Schnellsuche
erfasst werden konnen. Es ist eine direkte Bearbei-
tung von Dokumenten in OnlyOffice mdglich, alle
Formate von MS Office werden unterstutzt. Stellen Sie
so sicher, dass alle Ihre Dokumente immer auf dem
letzten Stand und in den richtigen Handen sind, unter
Beriicksichtigung der Versionierung aus dem DMS.

Customer-Relationship-Management (CRM)

Durch die Integration des CRM-Moduls in das ERP
vermeiden Sie Redundanzen in der Datenhaltung und
verfligen speziell auf das Kundenbeziehungsmanage-
ment zugeschnittene Funktionalitédten in Echtzeit mit
einem vollstandigen Kundentberblick.

Ticketsystem

Das Ticketsystem erlaubt die Erfassung, Planung,
Steuerung und Dokumentation vieler Arbeitsgénge
inklusive der Erfassung der jeweiligen Arbeitszeit mit
Analyse nach Arbeitsgruppen oder unterschiedlichen
Tatigkeiten. Das Ticketsystem unterstitzt u.a. Inci-
dent-, Problem- und Change-Management nach ITIL®.

Passwort-Safe

Uber das Passwort-Modul sichern Sie lhre Passwér-
ter samt Benutzernamen in einer Datenbank ab und
bewahren all lhre Zugangsdaten sicher auf. Zugriffe
kénnen statisch per Rechteverwaltung oder dyna-
misch per Ticket und Freigabe erfolgen.

ins* erhebt in keiner seiner Disziplinen den Anspruch, das beste
verfligbare System zu sein. Die Starke liegt in der Kombination.
ins* ist ein vollintegriertes System und zeichnet sich durch den
modularen Aufbau, die flexible Handhabung und die weitrei-
chende Skalierbarkeit auf die Bedurfnisse unserer Kunden aus.

»Kalkulation, Angebot, E-Mail-Versand, Auftragserfassung,
Auftragsdurchfithrung und Rechnungsstellung — heute
erfolgt alles in ins*. Und (ber weitere integrierte Module
erfassen wir die Materialbestellung und die Lagerverwal-
tung. Gerade das Zusammenwirken dieser Module hat
uns als Unternehmen noch einmal einen groBen Schritt
nach vorne gebracht.”

Thomas Gernhard ﬁ\ HEIN +—
Geschéftsfiihrer \9 GERNHARD

Selbstverstandlich ist eine schrittweise Integration maoglich,
Modul fir Modul. Die vollstandige ERP-L&sung, die INS auch
fur die eigene Organisation einsetzt, ist vor allem dann ein
wertvolles Tool, wenn die Datenintegration Uber alle Module
hinweg erfolgt. Haben Sie sich flr ins** entschieden, findet das
Customizing durch die INS-Software-Entwickler statt. Das Tool
wird ausgeliefert mit einem umfassenden Schulungsangebot fir
alle Mitarbeiter, die in Zukunft mit ins*? arbeiten werden.

Kontakt:

INS Systems GmbH

Henning Frey
Geschéftsfiihrer

Tel.: +49 6172 93650
henning-frey@ins-online.net




